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چکیده 


یکی از مهم‌ترین ریسک‌های موجود در عملیات انتقال محصول نیشکر تأخیرات به‌وجود آمده در اين فرآیند می‌باشد. اين تأخیرات می‌تواند اثرات 
مخربی بر افت کمی و کیفی محصول داشته باشد. مدیریت این تأخیرات با استفاده از تکنیک‌های مدیریت ریسک و حذف فاکتورهای ریسک‌پذیر 
می‌تواند گامی موّثر در جهت افزایش بهره‌وری فرآیند انتقال محصول نیشکر به کارخانه از طریقق حداقل‌سازی مدت زمان بین برداشت نیشکر و آغاز 
مرحله فرآوری باشد. در این پژوهش پس از بررسی عوامل تأخیر شامل خرابی کارخانه. خرابی تراکتورهای در صف» تصادف و واژگونی آن‌ها و تغییر 
شیفت با استفاده از روش ۳7۷۲۳۸۵-۸۵۷۳ مشخص گردید که خرابی کارخانه مهم‌ترین و تأثیرگذارترین عامل تأخیر در عملیات انتقال نیشکر به کارخانه 
می‌باشد. سپس به بررسی دقیق علت‌های خرابی کارخانه پرداخته شد. با استفاده از نظرات کارشناسان خبره مشخص گردید که به‌ترتیب خرابی اسیاب 
کارخانه و پس از آن نوارنقاله‌ها مهم‌ترین علل تأخیر می‌باشد. از بین نوارنقاله‌ها نیز بیشترین خرابی مربوط به نقاله ورودی به آسیاب اول بود. بنابراین با 
پیاده‌سازی سیستم نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه در کارخانه و به خصوص در بخش آسیاب می‌توان انتظار داشت که تا حد قابل‌توجهی بتوان از توقفات 
احتمالی پیشگیری کرد. علاوه بر این» تلاش جهت تطابق ظرفیت برداشت نیشکر و ظرفیت تحویل کارخانه می‌تواند در کاهش زمان بین برداشت نیشکر 


و آغاز مرحله فرآوری موّثر باشد. 


مقدمه 

امروزه. نیشکر به‌دلیل افزایش تقاضای جهانی برای شکر و 
همچنین کاربرد آن در تولید اتانول به یک کالای استراتژیک تبدیل 
شده است. وزارت جهاد کشاورزی در سال‌های اخیره در راستای 
اهداف کلان توسعه‌ای کشور و با محوریت خودکفایی در تولید 
محصولات اساسی توجه خاصی به افزایش تولید و کاهش ضایعات 
یم یل سول داققه اند کشتام فتاهای تشک آبتان 
خوزستان به‌عنوان یکی از صنایع عمده تولیدی کشور نقش مهمی را 
در راستای تولید شکر و کاهش واردات آن ایفا می‌کند. مزارع کشت و 
صنعت نیشکر مساحتی بالغ بر ۱۰۰ هزار هکتار از استان خوزستان را 
شامل می‌شود (2009 ,.۵1 ۶ حصفل‌مطع‌مصععه:۷) و آمروزه از 
مجموع کل اراضی کشور سطحی معادل ۷۲ هزار هکتار زیر کشت 
نیشکر بوده است که طی سال‌های ۱۹۸۰ میلادی تاکنون روند رو به 
رشدی را دارا بوده که عمدتاً افزایش سریع سطح در سال‌های اخیر 
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مربوط به کشت اراضی نیشکر توسط شرکت توسعه نیشکر و صنایع 
جانبی می‌باشد و کل اراضی نیشکر در بعد اقتصادی و صنعتی کشور 
در استان خوزستان واقع گردیده است. رشد عملکرد نیشکر در هر 
هکتار نیز در ایران از موفقیت مناسبی برخوردار بوده است و در نتیجه 
فزایش سطح نیشکر و عملکرد نیشکر در واحد سطح تولید نیشکر از 
۷ میلیون تن در سال ۱۹۸۰ به حدود ۵/۸ میلیون تن در سال 
جاری رسیده است. در واحدهای تولیدی نیشکر طول دوره برداشت 
نیشکر در شرایط خوزستان بسته به وضعیت جوی بین ۴ تا ۶ ماه 
می‌باشد. اغلب به علت مصادف شدن فصل برداشت (پاییز و زمستان) 
با بارندگی و شرایط نامناسب رطوبت مزرعه, عملیات برداشت به موقع 
انجام نمی‌گیرد و به تعویق می‌افد در نتیجه میزان درجه خلوص و 
درصد قند محصول کاهش می‌یابد؛ در نهایت تأخیر در برداشت نیشکر 
و کشیده شدن برداشت تا اردیبهشت ماه می‌تواند به میزان ۲۰-۳۰ 
درصد استحصال شکر را کاهش دهد (2017 ,.۵1 6 ن27عزظ۷]0). 
علاوه بر این تأخیر به‌وجود آمده مسئله کلیدی وجود مشکلات زیادی 
است که به هنگام حمل و نقل و تحویل نیشکر برداشت شده به 
کارخانه تولید شکر وجود دارد. به‌طوری‌که صف‌هایی طولانی از 
سبدهای حمل محصول نیشکر در ورودی کارخانه شکر به‌وجود می‌آید 
(2014 ,لعصض]). توقفات کارخانه. خرابی تراکتورهای در صفه 
تصادف در اثر ازدحام تراکتورها و تغییر شیفت از جمله دلایل عمده 
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تأخیرات به‌وجود آمده در حمل و نقل محصول نیشکر می‌باشد. 
مدیریت و تحلیل ریسک‌پذیری نیازمند توجه به معیارهای بسیار و 
لحاظ روابط تعاملی میان آنهاست. به تازگی ابزارهای متنوعی چون 
مدیریت کیفیت جامع » مهندسی ارزش » تولید ناب » شش سیگما" و 
تحلیل حالات شکست و اثرات آن" به‌منظور کاهش اتلاف افزايش 
بهره‌وری و بهبود کیفیت در فرآیندهای مختلف تولیدی مورد استفاده 
قرار گرفته‌اند. ۳۷۳۸ ابزاری است که امروزه به‌طور گسترده. در 
صنایع خودروسازی. هوافضاء الکترونیک» نفت و پتروشیمی و 
بخش‌های دیگر صنایع تولیدی به‌منظور شناسایی» اولویت‌دهی و رفع 
خرابی‌هاء شکست‌هاء ضایعات و مشکلات بالقوه در فرآیندهای تولیدی 
قبل از اجرای فرآینده مورد استفاده قرار می‌گیرد ( ,1۰ 6 نهد 
1 همچنین» تکنیک فرآیند تحلیل شبکه‌ای ‏ از جمله شیوه‌های 
نوین در مبحث تصمیم‌گیری چندمعیاره" و تعمیم‌یافته روش ۸۳۱۳ 
ب‌شمار می‌رود. در مواردی همچون مطالعه حاضر که سطوح پایینی 
روی سطوح بالایی اثرگذار هستند و پا عناصری که در یک سطح قرار 
دارند مستقل از هم نمی‌باشند» دیگر نمی‌توان از روش ۸۲۲۳ استفاده 
کرد (2016 بنعته‌طانله هه تتد0‌صماعظ تتولد؟). پيشینه کاربری 
وسیع و نبود توجه به روابط متقابل عوامل ایجادکننده ربسک در روش 
مرسوم ۴۱1۳۸ و در کنار آن کارآمدی تحلیل شبکه‌ای در شناسایی و 
احاط ما بسا مها یی یباخرس شود وفیگری اففن 
این دو روش در تحلیل صحیح‌تر و دقیق‌تر ربسک بهتر عمل کند. 
مدل ۳3۷۳۸-۸۵۵۲۳ در واقم شکل تحدیدنظر شده‌ای از مدل رایج 
۳ با یک جهت‌گیری تکاملی به ۳3۷۳۸ است. در این نگرش؛ 
کاستی‌های روش ۳۱08۸ در عدم لحاظ روابط متقابل عوامل 
شکست و وزن‌های متفاوت برای پارامترها با استفاده از مفروضات 
اساسی ۸۳ پوشش داده می‌شوند. گرچه مطالعاتی در زمینه 
۸ جهت ارزیابی ریسک در فرآیند تولید و فرآوری محصولات 
کشاورزی صورت گرفته. اما تمرکز این مطالعات بر روی رویکردهای 
تلفیقی مانند ۳۷۲۳۸-۵۲۳ نبوده است. تنها نمونه موجود در ادبیات 
که به تحلیل ریسک زنجیره تأمین یک محصول کشاورزی با استفاده 
از روش تلفیقی ۳۷۳۸۵-۵۲۳ می‌پردازه مقاله .1 61 ٩12066‏ 
(2017) می‌باشد که ریسک‌های مختلف در زنجیره تأمین پاپایا را 
جهت تعیین و اولویت‌بندی ریسک و کاهش اثر آنها مورد بررسی قرار 
داده اس از ارو این مطالفه برای ول با به شتاماین فاکتورهای 
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ریسک تأخیرات حمل و نقل محصول نیشکر با استفاده از رویکرد 
تلفیقی ۷۳۸۵-۸۲۳( می‌پردازد. 


مواد و روئس‌ها 
الف) موقعیت منطقه مورد مطالعه 

این پژوهش در شرکت کشت و صنعت نیشکر و صنایع جانبی 
استان خوزستان در سال زراعی ۹۵-۹۶ صورت گرفت. این شرکت 
دارای هفت واحد جداگانه شامل یک واحد در شعیبیه شوشتر (امام 
خی وه تک زا در خمال اهر [خصا نسم راعد در خر 
رودخانه کارون در جنوب اهواز (دعبل خزاعی» سلمان فارسی» فارابی) 
و دو واحد در شرق رودخانه کارون در جنوب اهواز (امیرکبیر و میرزا 
کوچک خان) است و ۸۴ هزار هکتار از اراضی خوزستان را به زیر 
کشت نیشکر برده است (2005 ,11ع۸ ۷0056۶ 0ص2 تام0ع1ظ). 
ب) تئوری تحقیق 

۸ روشی سیستماتیک و گروهی برای شناسایی و 
پیشگیری از وقوع مشکل در محصول و فرآیند آن می‌باشد. این روش 
بر شناسایی بروز عیب و نقص, افزایش ایمنی و افزایش رضایت 
مشتری تمرکز دارد. یکی از تفاوت‌های اساسی ۳۱۷۲۳۸ با سایر 
تکنیک‌های کیفی این است که ۱48۸ یک اقدام کنشی است نه 
واکنشی. ۳1۷1۳۸ اگر درست و به‌موقع اجرا شود فرآیندی زنده و 
همیشگی است. ابزاری پویا است که در چرخه بهبود مستمر به‌کار 
می‌رود. هدف از اجرای ۳۷۲۳۸ جستجوی تمام مواردی است که 
باعث شکست یک محصول يا فرآیند می‌شوند ( ,1212706224 
6 ,نطعها0/( :2015). در روش ۳۸۳۸-۸۴ رابطه 
پارامترهای دخیل در 1۳۸ یعنی شدت وقوع و شناسایی در قالب 
شبکه در نظر گرفته شد. گام‌های روش ۳۷1۳۸-۸۷۳ در واقع 
ترکیبی از مراحل رایج دو روش ۳/۲۸ و ۸۸۴ است. در ترکیب 
جدید گام‌های روش ۸۲۳ پس از شناسایی عوامل ایجادکننده 
شکست و به هدف تعیین وزن پارامترها در نمره اولویت ریسک» 
افزوده شده و مراحل روش پیشنهادی را شکل می‌دهند. در مجموع. 
به هدف تجمیع مزایا و توانمندی‌های روش‌های فوق و اجتناب از 
کاستی‌ها و کمبودهای آن‌هاء گام‌های روش ۲۷1۳۸-۵۸۳ به‌صورت 
زیر تشریح می‌شوند (2011 ,.۵1 61 1(071): 
گردآوری اطلاعات 

ابندا عملیات حمل و نقل محصول نیشکر (شکل () و تجهیزات 
مورد استفاده در آن از طریق مصاحبه با کارشناسان بخش ایمنی و 
فنی و مهندسین شرکت توسعه نیشکر و صنایع جانبی استان خوزستان 
و مطالعه کتب و اسناد مربوطه, بررسی شد. پس از آن حالات نقص و 
خطای هر یک از تجهیزات که منجر به بروز مشکلات فنی و اشکال 


در سایر تحهیزات و همچنین بروز صدمات و تلفات انسانی می‌گردد. 
شناسایی شدند. در نهایت ریسک‌های به‌دست آمده به جهت 
ارزش گذاری در برگه کار روش ۳۷/۳۸ نوشته شدند. در این پژوهش» 
ارزش‌گذاری ریسک‌ها بر اساس روش طوفان فکری" با جمع‌آوری 
فهرستی از ایده‌های کارشناسان خبره برای رسیدن به یک جمع‌بندی 
صورت پذیرفت. ارزش‌گذاری ریسک‌ها بر اساس جداول رتبه‌بندی 
شدت اثرء احتمال وقوع خطر و درجه شناسایی خطر موجود در روش 
۸ است. با استفاده از نظرات کارشناسان خبره کارخانه. 
الگوهای تأخیر بالقوه‌ای که فرآیند تولید شکر را به تعویق می‌انداختنده 
شناسایی شدند. سپس با فهرست کردن این الگوهاء افراد با مرور 
مجدد. آثار بالقوه آنها را در صورت بروز شناسایی کردند و تشخیص 
علل هر الگو با تفکر تیمی بررسی و تعبین گردید. 

ساخت مدل 

در روش 11۳8۸-۸۷۳ پارامترهای ۳8۸ در قالب یک 
شبکه با هم مرتبط می‌شوند؛ همان‌گونه که اشاره شد. در میان علل 
وقوع شکست‌ها رابطه متقابلی وجود دارد. هدف این مدل, تعیین وزن 
و اولویت پارامترهای شدت وقوع و شناسایی به لحاظ سطح 
مخاطره‌آمیزی (رخدادپذیری) آن‌هاست. از این رو مدل در سه سطح 
ترسیم می‌شود (1999 ,52217 :2006 ,2۷۵216ظ) (شکل ٩۲‏ 

الف- سطح هدف: تعیین اولویت ریسک‌زایی پارامترهای شدت» 
وقوع و شناسایی» هدف مدل را تبیین می‌کند؛ 

ب- سطح معیارها: خوشه‌های شکست. معیارهای مدل را تشکیل 
سی شیر هر هلت شنت باآفوه ینار یک خرفه شعست اه 
متا این قوف عال امکان یر سای شته ‌باشند با ای 
وصف در مدل ۲۷۲۳۸-۸۵۳ به تعداد حالات بالقوه شکست» خوشه 
شکست وجود خواهد داشت و عناصر این خوشه‌ها علل بالقوه رخداد 
آن حالات شکست هستند؛ 

ج- سطح گزینه‌ها: سه پارامتر اصلی شدت. وقوع و شناسایی در 
خوشه‌ای با عنوان بخش پارامترها جای می‌گیرند. در واقع این سه 
عنصرء گزینه‌های مدل تحلیل شبکه‌ای را شکل می‌دهند. 
تنظیم وابستگی‌های متقابل و انجام مقایسات زوجی میان 
خوشه‌ها یا عناصر 

آنچه تلفیق روش تحلیل شبکه‌ای و ۳18۸ را کاملاً توجیه 
کته شخوم ملاسان ان غوامل تباقر تفقییت: اندخه 
گذشته از وجود تأثیرگذاری‌های میان الگوهای بالقوه شکست. 
اما های افو کشت آلگوهای کت کرد وبا کت الگرهای 
شکست ارتباطات و وایستگی‌های متقابلی را باعت می‌شوند, 
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کاربرد روبکرد تلفیقی 112۸-۸۳ در اولویت‌بندی ریسک تأخیرات... ۰ ۴۵۷ 


هر سه نوع وابستگی تعریف شده در روش ۸۳ در مورد 
الگزهاس کت و ال ها رالفره اهامای دنت هر ورگ 
که نگ شام شک وی شام جیگ از هماش الکو کرت 
تأثیرگذار باشد. این وابستگی درونی است. اگر عامل بالقوه شکست از 
یک الگوی شکست بر عامل بالقوه شکست از الگوی دیگری اثر 
بگذارد ارتباط از نوع بیرونی بوده و بین خوشه‌های شکست این دو 
الگوی شکست. ارتباط بیرونی برقرار می‌شود. همین وضعیت می‌تواند 
در حالی رخ دهد که یک خوشه شکست. مجزای از عناصر خود 
به‌عنوان مثال» الگوی بروز ضایعات بر الگوی افت کیفیت محصول؛ 
زوی خوشه شکتست: فیگره تا تیراتی را داشته بافتت تفن عوارو یفن 
می‌آید که ارتباط بین عوامل شکست از نوع متقابل است. برای تنظیم 
وابستگی‌های متقابل یک ماتریس از الگوهای شکست و عناصر آن‌ها 
(عامل‌های شکست) تشکیل می‌شود. در صورت وجود رابطه بین 
عناصر (در محل متناظر در ماتریس) مقدار یک و در غیر این‌صورت 
مقدار صفر درج می‌شود. پس از شناسایی روابط و وابستگی‌ها در 
قسمت قبل مقایسات زوجی میان خوشه‌هاء عناصر و گزینه‌ها صورت 
می‌پذيرند. 
تشکیل ابر ماتریس و محاسبه وزن پارامترها 

ابر ماتریس در گام نخست تشکیل,» ابرماتریس غیرموزون " سپس 
ابرماتریس موزون "و در خاتمه ابرماتریس نهایی نامیده می‌شود. وزن 
گزینه‌ها از ابر ماتریس نهایی حاصل می‌شود. 

پس از انجام مقایسات زوجی میان خوشه‌ها عناصر آن‌ها و 
نرمالیزه کردن مقایسه‌ها با قرار دادن عناصر خوشه‌های مدل در سطر 
و ستون یک ماتریس واحد و جای‌دهی مقادیر نرمالیزه شده به‌عنوان 
مولفه‌های این ماتریس ابر ماتریس غیرموزون به‌دست می‌آید. 

در گام بعد برای به‌دست آوردن ابرماتریس موزون؛ بلوک‌های 
ابرماتریس غیرموزون (عناصر خوشه‌های شکست و پارامترها) در 
اولویت خوشه مربوط به خود (حاصل از مقایسات زوجی خوشه‌های 
مدل) ضرب می‌شوند. در این ماتریس جمع ستون‌ها برابر یک است. 
جهت محاسبه ماتریس نهایی, ابرماتریس حاصل تا جایی به توان بالا 
رسانده می‌شود که دیگر با افزایش توان تغییر چندان محسوسی در 
مولفه‌های ماتریس دیده نشود. جهت انجام کلیه محاسبات مربوط به 
روش ۸۲۳ از نرم افزار 1601510 ٩۱6۲‏ نسخه ۲۶۶ استفاده شد. 

در حالت معمول» توان هر یک از پارامترهای روش ۳۱۷1۲۸ برابر 
یک است؛ یعنی مجموع توان پارامترها سه خواهد بود. در روش 
۳3۷۲۳۸۷۳ وزن‌ها به‌گونه‌ای به پارامترها تخصیص پیدا می‌کنند 
که صرف‌نظر از مقدار هر یک دارای مجموع سه باشند. به این منظور 


تام ناو 60)ع780/61] -2 
٩۱۵6۲‏ ۷۷۵12160 -3 


۸ نشربه ماشین‌های کشاورزی. جلد ٩‏ شماره ۲ نیمسال دوم ۱۳۹۸ 


از رابطه (۱) برای نرمالیزه کردن عناصر بلوک پارامترها در ابرماتریس 
نهایی و تحصیل وزن‌ها استفاده می‌شود: 
0 < 3 


2 6 ۷ 


1۷, 


وزن نرمالیزه شده پارامتر 1 (0»947) 
ن8: وزن نرمالیزه نشده پارامتر 


شدت» وقوع» شناسایی 


شکل -٩‏ فرآیند حمل محصول نیشکر از مزرعه تا کارخانه 


ها نج و وم مصهم ٩022۲‏ 01 0۲0۵۵55 25001010 12 :1 .۲12 


شکل ۲- ساختار کلی مدل ۳۸۳8۸-۸۷۳ 
۳۱۷۳۴۸۵-۰۵۵۳ 0۶ سامتاه 0۷۵۲۵11 16 2۰ ۲12۰ 


محاسبه 1۳ برای هر عامل شناسایی شده 
آنچه در روش معمول 17۷1۳۸ برای محاسبه نمره اولویت ریسک 
(16۳(۷) انجام می‌شود. ضرب سه عامل شدت (5 شناسایی (ظ) و 
وقوع (0) در یکدیگر با لحاظ درجه اهمیت و وزن یکسان برای هر 

یک از آنهاست. رابطه (۳) در زیر ارائه شده است. 
۳ ۷0 - 1۱۴۸۷ 
در روش پیشنهادی ۳1۳۸-۸۲ فرض وجود وزن‌های 
متفاوت برای هر یک از پارامترها در قالب رابطه (۳) مد نظر قرار 
می‌گیرد. وزن پارامترهای شدت. وقوع و شناسایی که در مرحله قبل 


محاسبه شدند» در این قسمت برای محاسبه نمره اولویت ریسک 
به‌صورت توان هر یک از پارامترهای مربوط وارد رابطه (۲) می‌شوند. 
(۳) ۶ ۷ ۶ - ۲۴۸۷ 
انجام اقدامات اصلاحی 

اقدام‌های اصلاحی برای حذف یا کاهش الگوهای شکست بالقوه 
واجد خطرپذیری بالا صورت می‌پذیرند. برای دست یافتن به اين 
هدف از روش‌های اصولی حل مشکلات مثل تحلیل ریسک خرابی‌ها 

1 1 ۲ ۱ 

جهت بازرسی بر مبنای ریسک استفاده می‌شود. بهترین شیوه 


(1ظ۴) ممتاهعموع] 860ظ اون -1 


بهینه‌سازی» کاهش احتمال وقوع شکست می‌باشد؛ زیرا با کاهش این 


کاربرد روبکرد تلفیقی 1۱1۸-۸۳ در اولویت‌بندی ریسک تأخیرات... ‏ ۴۵۹ 


احتمال نیاز به روش‌های بازرسی نیز کم خواهد شد. 


جدول ۱- فهرست الگوهای بالقوه تأخیر و علل بالقوه هر الگوی تأخیر در فرآیند انتقال محصول نیشکر 
۴ 0۲06۵95 متام ز0جکصه عطا 10۶ صتمتلدن رقاعل طمهع ۵۶ قمویهه لمتاممامم 0صه فصماادم زدامل لهتاصماهم 0۶ اوزن] -1 12016 
٩182210286 0‏ 


نماد علل بالقوه تخیر 
ار مع‌عیای رداعل ادناصه/۳0 
۳ خرابینقاله‌ها 
9 
3۳( خرابی اسیاب 
مسانه] ۷۲111[ 
۳9۳ خرابی کوره بخار 
تج معقصس صعهاد 
نع الق ومتا‌نا۲۵0ظ۳ 
۳۲ عدم نگهداری مناسب 
۵هصمصتم ماهتع320010] 
11۳۷ نگهداری نامناسب 
20۵ 3200100۲۲2/6] 
050 عدم مهارت راننده 
واافاه جعنتیل ۵۶ امه ] 
۱ فرسوده بودن تراکتور 


01 ۷0 
عدم دقت راننده 


0 
۵۲ ما 0۶ ووعصووعاهتهن) 
10 عحله ر ( 
۱۱/۱۱/۵۵ 
۱/۱ زیاد بودن تراکتورهای در صف 
میامن معط ما عتمامه0 ۵۴ عام] 
1101 عدم حضور به موقع پرسنل 
اعصصمعهم عمصموعتا محصتا ۵۶ 0۶ م2[ 
۱11 عدم وجود برنامه ریزی دقیق 
عصتصصهام مومع 0۶ »م2 ] 


الگوی بالقوه تأخیر ردیف 
مادم «داعل امتاجه۳0۲۵ 10۳ 
خرابی کارخانه 1 


متسه مام۲2 


خرابی تراکتورهای در صف 
عصتنمنن طا فتاه امامه ]1 2 
موه 


تصادف و واژگونی تراکتورها 


۶ ناهن 0صه اصعلآهعخر 3 
0001۹ 
ععصقط ]نط 


٩0660 0۴ 02117‏ عطا ۳16 حمتاحمصتلتومی داد مب[ 


فرآیند حمل و نقل محصول نیشکر از مزرعه تا کارخانه از جمله 
عملیات مهم جهت تولید شکر است. این عملیات می‌تواند از ابعاد 
گوناگونی دچار تأخیرات جدی شود. تکیه بر شناخت حاصل از مرحله 
قبل, به کمک کارشناسان خبره مهم‌ترین عوامل و شرایطی را که در 
تصادف و واژگونی آن‌ها در اثر ازدحام و تغییر شیفت می‌توانند باعث 
بروز مشکل و نقصان در انتقال نیشکر از مزرعه به کارخانه شوند. 
شناسایی شد و در قالب الگوها یا حالت‌های تأخیر در جدول ۱ 
فهرست شده است. علاوه بر این با بهره‌گیری از نظرات برگرفته از 
تجربیات و تخصص اعضای گروه و در مواردی رجوع به سوابق و 
گزارش‌های عملکردی» فهرستی از علت‌های امکان‌پذیر برای هر 
حالت تأخیر در جدول ۱ ترتیب داده شده است. 


بسته به زمینه استفاده از روش ۳3۷۲۳۸ (محصولء خدمت. 
فرآیند) مقیاس‌های گوناگونی به‌صورت استاندارد هر یک تعریف 
شده‌اند. در این مرحله با استفاده از مقیاس پارامترهای شدت» وقوع و 
شناسایی برگرفته از موسسه ۸50۲ آمریکا برای تحلیل شکست 
فرآیندی» اعضای گروه اعداد معینی را به پارامترهای هر علت 
اختصاص دادند. درجه‌های تعیین شده در جدول ۲ نشان داده شده 
است. 

مدل به‌دست آمده در پژوهش حاضر در سه سطح نشان داده شده 
در شکل ۳ تشریح می‌شود. هدف مسأله تعیین وزن و اولویت 
ریسک‌پذیری پارامترهای شدت. وقوع و شناسایی می‌باشد. از آنجا که 
در سطح معیارها هر حالت بالقوه تأخیره یک خوشه تأخیر را تشکیل 
می‌دهد؛ چهار خوشه تخیر به نام‌های خرابی کارخانه (40 خرابی 


10۲ 50016۷ صوع ۸۵۲ -1 


۰ نشریه ماشین‌های کشاورزی. جلد ٩‏ شماره ۲. نیمسال دوم ۱۳۹۸ 


تراکتورهای در صف ( ]۳ تصادف و واژگونی تراکتورها (11) و تغییر 
شیفت (۹0) وجود خواهد داشت. این خوشه‌ها به همراه عناصر هر 
خوشه در جدول ۱ تشریح شد. سطح راهبردی نقشی اساسی در 
تصمیم‌گیری ایفا می‌کند و در عین حال واسطه بین سطح اول و سوم 


مدل نیز می‌باشد. در سطح سوم گزینه‌های مدل شامل شدت. وقوع و 
شناسایی بیان می‌شوند. در گام بعد به بررسی انواع وابستگی‌ها و 
مقایسات در نمونه بررسی شده پرداخته می‌شود. شناسایی وابستگی‌ها 
و انجام مقایسات زوجی به‌وسیله کارشناسان خبره صورت گرفته است. 


جدول ۲- درجه‌های وقوع. شدت و شناسایی برای الگوهای تأخیر 


شدت اثر 
90۷۵۵ 


9 


10 


عصمناه ردام 0۶ جمتامعاع 4ص زانه 9۵۷ رعمصمتتاهع0 ]0 560۲8 -2 12016 


وقوع 
)0 


10 


10 


ابرایت ۱۱/3 


17 


10 


10 


علل بالقوه تأخیر 
ععوبای دام اهنام۳0۲۵ 
خرابی نقاله‌ها 
من کتمهتصمن) 
خرابی آسیاب 
عببانو؟ ۱۲:۱۱ 
خرابی کوره بخار 
عسلنو؟ عمط صععا 5 
خرابی سالن تولید 
نع القط صمتاعبال۳۱۵ 
عدم نگهداری مناسب 
هم ص02 ماه۲ع320010] 
نگهداری نامناسب 
م2 13200100۲۲26 
عدم مهارت راننده 
05 هبل ۵۶ 201[ 
فرسوده بودن تراکتور 
1۵۵0 ۷۷0۳۳ 
عدم دقت راننده 
۷۵۲ عطا ۵۶ وعم‌صووعلم021 
عحله ر اننده 
۱2 
زیاد بودن تراکتورهای در صف 
میامن معط ما عجمامه0 ۵۴ عام] 
عدم حضور به موقع پرسنل 
اعصصموتمج عمصمومم مصصتا ۵۶ 0۶ م2 ] 
عدم وجود برنامه ریزی دقیق 
عصتصصهام مومع 0۶ امه ] 
هماهنگی کم پرسنل با سرعت کار روزانه 
عط ۷1 صمتاحصتلتومی ماه سم[ 
02117 01 50660 


الگوی بالقوه تأخیر 
مادم جداعل افتاجه۳۵۲ 


خرابی کارخانه 
لته ۲2۵۲0۲ 


خرابی تراکتورهای در صف 
عصتنمنن طا فسات ۲2۵۱0۲ ]1 
موه 


تصادف و واژگونی تراکتورها 
۶ هه 0صه اصعلآهعخر 
00015 


ععصعطل ]نطه 


همان‌طور که در ابرماتریس غیرموزون (جدول ۲) مشاهده 
می‌شوده سطر و ستون اين ماتریس را خوشه‌ها و عناصر مربوط به آنها 
تشکیل می‌دهند. مولفه‌های این ماتریس وزن عنصر متناظر در سطر 
را نزد عنصر متناظر در ستون نشان می‌دهد. اين ابرماتریس لازم است 
که موزون شود. در ابرماتریس غیرموزون جمع هر ستون برابر یک 
خواهد شد. برای این‌کار عناصر هر یک از بلوک‌ها در ابرماتریس 
غیرموزون در وزن آن بلوک ضرب می‌شوند (جدول ۴). طبق ماتریس 
نهایی در جدول ۵ مقادیر ۰/۰۷۷۵ ۰/۰۴۷۵ و ۰/۰۸۸۵ به‌ترتیب در 
سطرهای شناسایی» شدت و وقوع از خوشه گزینه‌هاء وزن‌های 
نرمالیزه‌نشده پارامترها اطلاق می‌شوند. 


با استفاده از فرمول اصلاحی» وزن پارامترها به‌صورت جدول ۷ خواهد 
بود. برای محاسبه نمره اولویت ریسک هر یک از عامل‌های 
شناسایی‌شده» درجه پارامترهای شدت. وقوع و شناسایی با لحاظ وزن 
به‌دست‌آمده برای هر یک با استفاده از فرمول جدید (1۳ محاسبه 
شده است (جدول ۸). مقادیر (13۳ مربوط به ۲۱1۳۸-۸۵۴ از 
مقادیر ۳۷۲۳۸ کوچک‌تر هستند. این امر نشان می‌دهد که در صورت 
اعمال وزن‌های درست برای هر یک از پارامترهاء درجه ریسک‌زایی 
آن‌ها از آنچه به نظر می‌رسد. کمتر خواهد بود. به این مفهوم که گاه 
در یک الگوی تأخیر انجام اقدام اصلاحی روی یک پارامتر جهت 
تفع رکه یمقر از اعتان اقانات اضاشم اتف 


روی پارامترهای دیگر که ریسک‌پذیری کمتری دارند جلوگیری 


۳ 
۳ 


له < 


ترس 


کاربر 


۰ ۸ 


د رویکرد تلفیقی 1۷1۸-۸۳ در اولویت‌بندی ریسک تأخیرات... ‏ ۴۶۱ 


شکل ۲- ساختار مدل گزینه‌های تصمیم عملیات انتقال نیشکر به کارخانه 
ها فومتاجهوه ممتام)ز۵مقصجه مصهم‌تهعتاو ۲0۲ معط فممتاوه عصل‌مصصممنوزمع0 عط ۵۶ متتتام‌ناتاه م1 .3 ۲12 


علاوه بر اين» مشاهده می‌شود که در روش ۲۷۲۳۸۵ عدم 
نگهداری مناسب برای کارخانه و تراکتورهایی که وظیفه حمل 
سبدهای حامل محصول نیشکر را داشتند در یک اولویت یکسان قرار 
گرفحه در صورتی که بنا بر نظرات کارشناسان. توققات کارخانه. شکر 
دارای اهمیت و وقوع بیشتری نسبت به تراکتورها می‌باشد که این 
مورد در روش ۳۷۳۸۵-۸۲۳ به خوبی مشهود بوده و اعمال 
نگهداری و تعمیرات مناسب برای کارخانه شکر را دارای اهمیت و 
اولویت بالاتری نسبت به تراکتورها نشان داده است. همچنین این 
مطالعه نشان داد که ایجاد نقص خود باعث بروز نقایص جدی 
می‌تواند شود. با توجه به این مطلب در تهیه جداول ۳3۷۲۳۸ سعی شد 
که اين موضوع مورد توجه قرار گیرد و در ستون علل بالقوه تخیر 
علل تبعی نیز دکر گردد (جدول ). با توجه به ماتریس موزون 
خوشه‌هاء خرابی کارخانه و پس از آن خرابی تراکتورهای در صف از 
مهم‌ترین علل بالقوه ریسک شناسایی شدند (جدول 4 به‌طوری‌که 
خرابی آسیاب به‌عنوان مهم‌ترین علّت بالقوه تأخیر تشخیص داده شد 
و طبق آمار ۷۳/۱۵ درصد از توقفات کارخانه را به خود اختصاص داد و 
در اولویت‌بندی علل ریسک تأخیرات در رتبه اول قرار گرفت (جدول 
۸ دومین فاکتور ریسک تأخیرات» خرابی نقاله‌های کارخانه می‌باشد؛ 
این تقاله‌ها شاما + تقالد تغذیه تقاله قتشم تقاله اصلی» تقاله وروفی 
به آسیاب اوّل. نقاله میانی, نقاله باگاس برگشتی از فیلتر دوار و 
نقاله‌های باگاسن می‌بافند که از این میان ۴۹ درضد خرانی‌های نقاله‌ها 
مربوط به نقاله ورودی به آسیاب اوّل بود. علاوه بر اين. خراب شدن 
نقاله تغذیه در ورودی کارخانه که وظیفه انتقال نی‌های بریده‌شده به 


کارخانه را جهت شروع فرآیند تولید شکر بر عهده دارد؛ موجب باقی 
تانق یهاش پراه شوه در عاشب ای با ششکر.ن کامش فرع 
قند آنها می‌گردد» زیرا افزایش فاصله زمانی بین برداشت و آسیاب 
کردن نیشکر برداشت شده کاهش درصد قابل قبول دکستران موجود 
در عصاره را سبب می‌شود. پس از این اولویت‌هاء خرابی سالن تولید. 
زیاد بودن تراکتورهای در صف» عدم نگهداری مناسب کارخانه و 
نگهداری نامناسب تراکتورها به‌ترتیب از مهم‌ترین اولویت‌های ریسک 
تأخیرات تشخیص داده شدند. 

نظر به اینکه خرابی کارخانه به‌عنوان اولین علّت تأخیر و خرابی 
آسیاب و نقاله‌ها به‌عنوان مهم‌ترین علت‌های بالقوه آن شناسایی 
شدند. بایستی اقدامات اصلاحی در جهت بهبود و کاهش خرابی این 
کم بشقی ضوبق گيرد. خل‌های. غرای. ساب غاب الا اند 
شوت افتادن زنجیر از روی اسپراکت بریدن زنجیرهاء شکستن لینک 
زنجیر و تعویض آن, وجود آهن‌آلات در نقاله. فالت برقی, تنظیم 
ورودی و خروجی آسیاب» شل شدن پیچ و مهره‌های نقاله. خرابی 
لاين روغن» از تنظیم افتادن غلطک فیدرول» تریپ ابزار دقیقی 
توربین» بالا رفتن لول مخزن شربت, عدم تنظیم گاورنر عدم عملکرد 
صحیح جک‌های آسیاب مشکل در الکتروموتور پمپ خارج شدن و 
بریده شدن اسلت. صاف نبودن لبه اسلت. بریده شدن بکسل وینچ» 
مشکل ابزار دقیقی توربین‌هاء حرکت کردن کوپلینگ و باز شدن 
کوپلینگ» افت فشار روغن یاتاقان شریدر» گرم کردن یاتاقان‌هاء 
تعویض رولیک» شکستن تیغه‌های چاقوء بریده شدن تیغه اسکریپر, 
تعویض تیفه به علت ورود فلزات و شکستن تیغه و ورود آهن به درون 
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گت خر‌بافی رفايرايم سروس امن آساب‌ه هانا طلک‌های 
چدنی عصاره‌گیری» چرخ دنده بزرگ (پینیون)» کوپلینگ آسیاب تأمین 
و تعویض قطعات سنگین فولادی و فرسوده آسياب‌ها نظیر: تیغه چاقو 
اسلت نقاله آسیاب. اسکریپر آسیاب و تراش پلیت‌ها زنجیر نقاله 
نیشکر و فیدرهای آسیاب و جرثقیل‌های تخلیه نیشکر به فیدر تیبل 
می‌بایست به‌عنوان اقدامات اصلاحی مدنظر قرار گیرد. 


یکی از مهم‌ترین ریسک‌های موجود در عملیات انتقال محصول 
نیشکر تأخیرات به‌وجود آمده در این فرآیند می‌باشد. این تأخیرات به 
علل مختلفی صورت می‌گیرد و افت‌های کمی و کیفی قابل توجهی ر 
به صنعت نیشکر تحمیل می‌کند. انجام به موقع برداشت نیشکر در 
استان خوزستان به‌طور طبیعی به‌دلیل هم‌زمان بودن با فصل بارندگی 
و شرایط نامناسب رطوبت مزرعه با محدودیت بسیاری همراه است. 
بنابراین» بایستی کوشید تا عوامل تأخیر قابل کنترل شامل: توقف 
کارخانه» خرابی تراکتورهای در صف. تصادف و واژگونی تراکتورها و 
تغییر شیفت را به حداقل رساند. با توجه به تحلیل ریسک صورت 


گرفته با استفاده از رویکرد تلفیقی ۳0۳۸-۸۱۷۳ از میان این 
عوامل توقف و خرابی کارخانه به‌عنوان مهم‌ترین علت تأخیر و خرابی 
آسیاب و نوارنقاله‌ها به‌ترتیب به‌عنوان مهم‌ترین علت‌های بالقوه آن 
شناسایی شدند. با پیاده‌سازی سیستم نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه 
در کارخانه و به‌خصوص در بخش آسیاب می‌توان از توقفات احتمالی 
جلوگیری به‌عمل آورد. علاوه بر این با تطابق ظرفیت برداشت نیشکر 
و تحویل آن توسط کارخانه می‌توان گامی موّثر در جهت کاهش زمان 
بین برداشت نیشکر و آغاز مرحله فرآوری و افزایش بهره‌وری این 
عملیات برداشت. 


سپاسگزاری 

بدین‌وسیله از بنیاد مّی نخبگان به‌خاطر حمایت‌های مادی و 
معنوی انجام این مطالعه در قالب هسته پژوهشی تحلیل سامانه‌های 
کشاورزی و زیستی دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی خوزستان 
قدردانی می‌گردد. 
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جدول 1- ماتریس موزون خوشه‌ها 
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تصادف و واژگونی تراکتورها خرابی تراکتورهای در صف خرابی کارخانه تأخیر گزینه‌ها 
۶ هن 0صو اصعنمظ۸ حص مان 1۳۵6۲۵۲ ۱7 ۲( کمممنامره6۵ 
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علل بالقوه تأخیر 
جع 06۱2 اهناجها۳۵ 
خرابی نقاله‌ها 
سنج وتمهتصمن) 
خرابی آسیاب 
معسانه؟ ۷۲111[ 
خرابی کوره بخار 
مان معفصبظ صععا5 
خرابی سالن تولید 
مسانع؟ الق جمت)امنا۲۵0ظ 
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مهم متفه م8200۳00۲2] 
عدم مهارت راننده 
فتاه جهن ۵۲ م1 
فرسوده بودن تراکتور 
۲ ۷۷0۳۶ 
عدم دقت راننده 
ما 0۶ ووعصووعآهتهن) 
عحله ر اننده 
۱۱/۱۱/۵۵ 
زیاد بودن تراکتورهای در صف 
عمنان عطا مد ورمامهتا 0۶ قامیا 
عدم حضور به موقع پرسنل 
امصصموه 0۲۵9۵6 ممصتا ‏ 0 >آمضآ 
عدم وجود برنامه‌ریزی دقیق 
عصتصصعام معلمع۲( 0۲ امه[ 
هماهنگی کم پرسنل با سرعت کار روزانه 
0 ۵ ۳/1۲ ممتحصتلتومی داد ۷[ 
02117 0۴ 


الگوی بالقوه تأخیر 
مادم وداعل ادتاجه۳۵0)۵ 
خرابی کارخانه 
نع مامح۲ 


خرابی تراکتورهای در صف 
ص متسات12 1۲2۵۱0۲[ 
ماوری عمتنمتان 


تصادف و واژگونی تراکتورها 
۶ هه 0صه اطعلآهعخر 
0001۹ 


ععصقط ]کنطه 


کاربرد رویکرد تلفیقی 1112۸-۸(۳ در اولویت‌بندی ریسک تأخیرات... ۰ ۴۶۵ 
۱۹۵۹ 
5 386 0۷ ۱۷۹60 02020296 هه لمع عطا ۵۶ فصمتاد تمه معط مصتادع 182۷650 .2005 .ناطاهض ۶عوتا۷0 ۱۲۰ 0ه2 ,.2 بتلع0ع1ظ ‏ .1 
۶ 1۷6۵022010 4ج عمصابمتم صهاوع2نباطک ۵۶ فمتتاون لصا ۲۵۱2)60 معط 4صه رصومرصم )ممصصممام ون مصفت تموناگ مطا 0۶ 
91-۰ :(2) 12 ۱0۱۵620108 ۵۶ اهصتاهژ ,صمتامطصمکص 0معنا۲۵0 علعظ) عصنووععع2 10۶ فصصمامامم تتفط 
لمصمننمصعاص؟ مخ :مملامصط معط ,فممتفتهع0 ممتامعلعو ۷۵۵00۲ ما ققمعمعم ۵۲070۲ امه ۵۶ ۲796 .2006 .0۵ بال722ظ ...2 
۱۹/۹ 
صرح و۱۷۵0 متبانه۲ عصلونا طمجمو۸ 0مصاصاصمت خر :ولو تاممه علونک .2011 تصفاهه بظ مه رمع۷]۵22 ,۲۲ ر.ظ لته .3 
107-۰ :(4) 14 صف مد دمهعومک غممممممممه] ۱۷ ۰,(ظ۸۵۲۳) وومعمظ ۱۵۲۱۵ لهعت «افمض مج (هظ(۲) ولو نمض مامع]]۲ 
۰( ۳۵۲51 13) 
0 ت۳۲ ۵6-۵2960 10۷/۱60 ۵۶ طم2متو۸ ولو اممم دنک ۲۲۵۷1۵6 10 .2016 .ملظ با 4صه ربا رتتع0صفافظ دنه .4 
29-۰ :48 امتا0[ عمجم ملع ون پدعمامصطهع 1 .عبامتصطامع ]۰ ۸۵۱۳-۴۹۲۲۲۴۸ ۵۶ فصقفصط ره 
۷ 20 و۵061 رقصماورد رقام۵عظ0۵)) اصمحم‌م‌مصمصه ممتامنلمتم لسع فصمتاقتهوه ق۱۷۲۵ .2015 هر رل2زمصهله. ...5 
۰([ع۴۵ ح1) 0۰ 726 .صمتانهی 4۳ .عومتم ممتطع؟ کم باتوهنمنا ۰ (مصنقط 
۵4 ۷۵۵ مط . (روطاممومانطط ۵ عماهمن1) . ناواظ . .عمتافتعم1 . اوعقط . مصه‌تهعدا .2014 بکا. یلقفحصقا.. .6 
۰ ( 
مهو ۵۶ «عمام1ظ .2009 .ح2206ص12 وخ هر مه رصهلله[مصممصتهاهی .ظ رتمطامطفنطه .ظ رک مصهل‌مطومصتممصتا. ...7 
تعص مایت مصه‌هونه. تاو من رمهل01م۲ملخ . ریما امن فنصمو۵(۵ مضه ه1لمفممصمعا ,ات۱۷۷۲ 
۰( (1) .49-56 :(1) 32 ۲۲۵۲۵۵000 ]صو۱ظ 0۶ اهصامل .عممتاتصم ما20[ 
0 عصا ۲0۵20 ,2017 .عمط ,۷ مضه مصه۱۷]2120 هر بئره2ز1 2210 .1 بت۱002۷000مطو .ل ۷ بلط مل2عزط۷۵ .8 
عون ممامنا۳۵0ظ مصه‌تموند ۵۶ فممتاجومن0 گه فعمصتامصصا 1 ۵۶ عامقا جوم فعمتمصهنه۳ ۳۲۲۲۵۵0۷۵ فط وط۸۱۵۲10121ظ 
۵۲[(۰ 1۴) .314-526 :(2) 7 م۱۷20 لته ۵۶ امصتاو .ره ووعع۵ظ متا آهع روخ 
۳۵۲1(۰ 1) 00۰ 548 .ققعتم ما فده ورهخ عصمصمعمصفطط فصمتاهتهمون لصح همتام۲۲۵0۲۲ .2016 ۳۱ رتطع۷]۵))2 . ,9 
۵۲۲۵۵۵ ۱۵۲ (هظ۳۸/۴) وتوباممه ۴۲۲۵۵۲ هه ۷۲۵06 مسبانم۳ عصتونا .2011 .121271 .هر مضه ,ملق .و ریک بلته‌صعا .10 
۳۵۲۹(۰ 18) .17-24 :(1) 1 ۷تمصنطمه۷ آهعنانه‌ت نوخ ۵۶ امصیاول .نامع ط1 عصتطمنام۱ظ 0۵00 
۰ 0۲00688 8۵۲۱۷011 0 قمع عطع ۵۶ ول2)ممصم۳۵۵ .1999 ,1 .1 هه ,11 
مد :مق «اممناگ هوه2۵ظ 0۶ )ممصوومووه علونک۴ .2017 ,صمصصطمه۴ ۸۲ .۱ مهم بتاتتافه بک رتافهرف۱۱2 ۸۵ ری ۸ ماعصهاه .12 


508-۰ :2(۰) 100 ]طمصطععمصع]۱۷ وعمصتوباظ تمصمتنمصمام .نو عقمن صق1وعم800] 


نشربه ماشین‌های کشاورزی 0 رهصنطا ۱۷۲۵ اوساات و۸ ۵۲ (مصستهژ 


جلد .٩‏ شماره ۲. یمسال دوم ۱۳۹۸ ص ۴۵۵-۴۶۷ که یمین 455-7 .0 ,2019 ص۱۷ - 1اه و2 ,۱0[ ,9 ۷۵۱۰ 


6 ۲5۱0۵ ۱۵۱2۲5 مم6هه۵ن0۵ مماه) 1۳۵0۵6۵۵ ]1 ما 0۵226۵۵ ]0 ولوا۸۵۵ 61ز] 
0۲۰۱0 ۳۲۲ ۱۳ ۲۱۷۲۳/۶۸۸ 


۷۵۵۲ ۸۰ - "وتمجطه/۸ ۲۰ 


15-12-17 :16061۷60 
07-04-18 :6066060 
«م 1000 
۵۵۵ 2۳0 فطمتاه0۵۵ صا اصفا۲هحرحطاً و راتلاصاهتاه؟ رووععمعم فط هصامموصد صح اصعجصمم‌مصفصه عافته فطا عبت 
۶ ۵86 و2 ۲62۵۲060 15 (هط(۳) ولوررلممه فاععه هه وعمصظ متباانه۳۳ .عوممم۲ه آمتبلنه‌تنوه «الفتهءووه راصمصهمع۳۵28۵ 
6 0 620560 2۷۵ ۳۲۱۷۲۳۴۸ 0۶ 72۵0111۲ 2ص مممص مه اتانصهع نامه طوناط همه ونط مد ممطامصه مهو )دمح فص 
اصمجدرم‌م مصفظ عافنک ,عصمصصع۷ مها اه‌هد مه فتورلمصه دزد ۶۵۶ موه ۵۶ فعامتصطهعا کصما۲ممرحصظا دمص عط مصمصدنه 
۷ 2۶ ۱560 دوم لحتتادن لصا مطا گم مصم ود مصهمعممناو ,عمامع۵و لهعتانهتنوه ما رللمتهءعمده راصماعهمرصظا 15 ۵00و 21 
مت موه مصهمتهوتاه ها 0۷260ته وا وم ونط رصق ما .وففنصا تمصتصظر ره تمزفطظ ۵۷و 0۲ ۸۵۲۵۲1۵1 
۵ 1۴ ات ما صق صم مصهمموبه 0ماومقط ا0مووصو ۵ 9۵0 ۱۷۵۲۵ فتعماتق مصهمتهعباه م1 .عمتصوم‌صمم 
1۳۷0۱۷۵0 مود کصم)عهمصها ]عمج فطع گم عم .عصصتا عم 16 عصتاانمه ما فصصقافاهعم تحصقجظ تج معقط1.. .عمتصهم‌طهمم 
عطا ۶ راتامدنن لمح اتلمتان معط 211601 ده طمنطه ووعهمعم فنطا ما 0عمصتامعصع واهاعل فط ود ممتاه)ت۵مفصهتا مصهمتهع تاه 
فانصا ۲تافتمتمتوه ما فصمفقع میامتیه۷ وه 00وناهع . ود مصهعتهوناه ‏ 2۳۷۵۵۲۵0 مطا گم عصتللته صا زهاهنا منامام 
آلنطه ها مج ۷۵۲۵ «مام2؟ صا اصعلنمعه مامهتا ,ملع 126010۳۷ 21 قتمامه ۵ 0۳۵2000۵۵ رمحصتاه 0۵۳ رتمامع؟ عصتل تا م1 
کل عصتاممتصناه مه مممنتصطهعا )صمجصممممههه عفن عصتوته مه عقوم رمق .ععممتان ععما عصتاقهه وععصقهطه 
۰ فلا ۵۶ «مصمزم1لله ما مف2ععمصا ما وعاو 6116010۷6 مه 9 و 1201019 


۱۷۲2۲6۳1۵15 200 ۷۵۵5 

,11۳54 ۸6 .صداوع2بطکا که «جدمصمن )صممدم‌ماع و1 قاعال۱۰۶۵ظ صرح مصوههم‌تهوباه وم عنام 27160 ۷۷2۵ طمت2عوع2 فقط 1" 
امه ط 16716 مه طوبمعط 0ماموتاوع۷ 1۳ ۱۷۵۲۵ صمحصم‌تنامع ۵0فا مضه فممتامهوه 0۲مفصق مصهع2۲ع ۹۱0 فطا 
۶ «صدمجدم اصمجم‌ماه۷ع1۳ فاعن۶۵ظ-۱ظ مه مصهم‌تهعنو مطا ۵۶ وعه‌عصلهمه مه وعمامعد تحعتصطامع] 4ص ت«اعلهه معط 
2 )نیمه مدع ۵۶ وتمه 0صد2 فاعع061 فطا ملقطا عا .2017 طا فعا۵۵۵ ۲۵۱2060 ۵۶ تاه عط 4ص صفاوع2باطکز 
صمصبط 4ج ومتسازصا ۵۶ عمصمتمعن مط وچ ۷۵1 وه بتصمصصمتنوع تعطام ما فصصمامامعم مه مصصمامامتم لهعتصطععا 0عفننهم 
فتطا م1 همهم 0مطامص ۲۸/۴۲۸ مه ما ممتفناه۷ 10۲ ما۸ ۷۵۲۵ قافن مطا رراتفطز .م10 میم وملاافنافوم 
عفط 0۶ عصللمه: معط موم 0ععهه و15 ممتاهاله7ه اون .مامح معصتص‌مافصته:ظ مط منم 60و مه عصتمتيم کلفتد رطهکهعوع۲ 
0 ۳۵6۱۳۵0۰ ۳۳۷۲۳۴۸۵ مطا صز ماماهاته27 ممتاععاع0 اون ۵۴ 062۲66 مط) مه هام01 ممصمنامعن ۲۱8 مطا رراتته ۵7و ]عم 
م1014 06019108-0۵1 مطا مد 0مصامص تیوه مضه متم0مصظر ه ,ره ووع۵806 60770۲1 221701621 رطم‌توعوع۲ فتطا 
5 ۲۱۷۱۳۱۸۵۰۸۱۱۳ .فمصنصمم)تمطه مطا عصت2ع061 ۲۵۲ (۱]۳۴۸۰۵۸۵۴) ۲۵۷/۴۸ 16 جمتامصطاصمی صاً عفن صعع‌ه فقط 
10016 220 2)16صعود ۵ دم0۵7۵10 رمتیماای متماع ۵ مصلهگاه ها فصه روعماعع1 فناملتجمقط گم ومتطوطمتماع آهتتاناظ 
فصح تایه باتعمتم عفن ۵۶ امعم فامرحصته 2 06۵105 0مطامصظ 0عاوموونه 1 .60۵6 )صمصصمعم2 »اون ظ ۱۷۱۵۷۷ 
عطا 6 ما0 6۵۵6۵ ۷۱11 ۳۳۵ ۱۵و۲۵ مط1 .تمامه طمقع 10۲ تعب۵۵9 ۵۶ م1 عطا ما عمصهاعممرصا کصمتعنل مصعتووه 
6 ,0086006011۷ رصه کلف ۵ دلورزلممه مفجتنهعج معمصصر هم وعل۴۵۷1 ۵000 فنط 1 .2001160 و1 11 طمتط طا بحماو 9۱ 
۰ عم 06917201 ع۲مصه ۵۶ ممصممم)صتقجط مصح اصمحصصتهااه مصتفیتهه رفصمتاعه 6116001۷۵ 0صه )هممتلله 


ج«معویه 1۱۱15 0صه عااتادع1 

اصفا؟همرحص1 دمص مطا و1 م20 تیاه مط مد کصمممم‌تنتوم التصه مط 2 10162460 عم ۲۱/۴۱۸۰۵۵۲۲ 0۶ مالناوعع مط 1 
وتا عمط ما وعفییهع ممباانع] ولفهها مط بجمقهع فتط عم مصمتام0]قصهت مصهم‌تقونه مط صا رفساتع) تم120 06121760 
عط ده انح مامح عقطا مصمتصتمن فاتعمن رها ۲060عصمن صرعوها فقط 16 4صه 0ع)هعتاوع*ص1 «النظه‌تدء صمعه فقط 1201011 
20217516 ل2عتادتاهاه ۵ 860ظ ۲۵۹۵6۵۲۷۵1۷۰ ,0۲06855 فنطا صاً رماع قط) عم وموینمه اصه)عممرحصا میج فمعانه؟ همم 
۰ 16 مدا فطا ط 0عتدم‌جدرمم )و فه ماه فص انعر م6 ۲۵۱2660 ۱۷۵۲۵ ومحصتط م0 «تمامق؟ مطا ۵۶ 73.150 
۵ ۶ 49960 20 اانمط )وت مطا ما ۷۵۵۲ هم ]16ص فطع مه ۲۵۱۵/60 ۷۷2۵ ععمصصه )ومع عطا رقعمبره هن مه همم 

۰ قفنطا ما عتتنامعه ومتیاانم] 


0۵۵ ۱۲26۱۲۵1 مه قممممزمه لهعانهتتوه رتم همهنز ممتهمعمتمم رتممتطه لمتطانه‌تهه ۵۶ ما102صدم ناو -1 
۵0 ,۸۷22 مصهاوع2نطک1 ۵۶ نوت 

ادا لمح ومعممهه مهتم رمممصندمعنا ‏ ممتهعصتم ‏ ممتطمه لهعتقانه‌تهض 0۶ ۲۳۵189590۲ ماه00وو۸ -2 
صو ر2دطخض رصفاوع‌مباطک ۵۶ باتوه تما ومم‌تتاموم] 

(26.11.ط)ن موه ۵ متصیفطوگه. 20 تاتمحظ ماه مت ممموممن -۶) 


کاربرد رویکرد تلفیقی 1۷1۸-۸۳ در اولویت‌بندی ریسک تأخیرات... ۰ ۴۶۷ 


عصمتمیل‌صمن 
۵۷۵۹ فا ۵۶ مماهمنصدعته لقعمتاه: مطا 1۵۶ ۲۱/۴۸۵۸۰۵۵۳ ۵۶ ممتای‌تاممه مطا 0ع42نله۷ طم‌هعوع1 فتط 1" 


عصتاصم‌صصما مرها رها 0ماهمبعتم ع۵ مه ردام هه ومصصتاط«م0 قماطاج‌طاهعج مطا رحمتاهعتاوع1۳۷ ونطا ما عصن0۲عمه برعامطهم 
ات بتمامع] عصا من مهاناه‌تانهم مد 20 ما12 کقوناه مط) طا عصتصصهان ممصهمممتقفصه مه کلهم۲۵ ۷۵0۷۵ من اقصصتاون فط 
6۵ طهه 120101۷ مظ) وه رتم061۷ گم ۵۵۵0و مطا هه مصتاوع۷ هط ۵۶ ۵۵60و مطا 20201 ما ق10۲6 رصمتت20 م1 .اصمصم‌تناوم 

۰ ۱۵6 ها فصصتا رهاهل 0611۷ مط) عصلم‌نا0ع۲ مد امعم 


٩ 12210206,‏ راون روعتتان۳2 ۲۱۱۱ ,م۲۸ ,۸۵۲ :16۲۱۷۵0۸۲۵6 


